附件一：终端设备维护外包服务内容
说明：终端设备维护服务内容必须包括但不限于以下服务内容。
	终端类别
	服务内容

	电脑
	安装电脑主机、打印机

	
	安装操作系统（包含设备驱动、办公软件、输入法、杀毒软件、系统补丁、HIS/LIS/PACS程序运行环境等）

	
	系统设置

	
	安装软件

	
	连接网络

	
	安装显示器

	
	检查台式主机检查故障（包含内存识别）

	
	检查一体机故障（包含内存识别）

	
	不能识别硬盘

	
	不能识别网卡

	
	主机不通电

	
	主机蓝屏

	
	BIOS错误

	
	[bookmark: _GoBack]主机连不起网

	
	系统软件故障（关于医学方面的专业软件除外）

	
	投影仪安装（需两人）

	网络
	更换交换机和路由器设备

	
	制作网线水晶头

	
	网络线路故障（一小时内）

	打印机
	打印机排空气

	
	打印机漏墨

	
	打印机不进纸

	
	打印机报错

	
	打印机卡纸

	
	打印机清零

	
	连接打印机

	
	共享打印机

	
	设置打印机

	
	打印机联机不打印

	
	打印机不通电

	
	打印机取异物

	
	打印机不能识别硒鼓

	
	打印机不能识别碳带

	
	打印机打印不清楚

	
	打印机偏色

	
	更换供墨打印机墨盒

	
	更换针式打印机色带
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