医院官网IPV6转换服务技术及商务要求

一、技术要求

	IPv6转换服务技术指标

	序号
	技术指标
	核验要点

	1
	域名一致性
	网站www的IPv6域名要与IPv4域名为同一域名。

	2
	地址可解析性
	网站www域名能够实现多个地点多链路解析到IPv6地址。

	3
	首页访问成功率
	网站首页IPv6可以访问，且访问成功率大于90%。

	4
	内容布局一致性
	通过IPv4访问和IPv6访问网站，内容和布局应保持完全一致。

	5
	链接支持率
	网站各级链接IPv6访问支持率应达到100%。

	6
	外链可访问性
	能够彻底解决IPv6外链问题，且深度不小于5层。

	7
	访问流畅性
	网站www域名解析时延及网站首页访问时延不大于300毫秒。

	8
	访问稳定率
	网站全网IPv6可稳定访问不小于90%。


服务内容：完成对宜宾市第二人民医院官网两个域名“www.8888120.cn”，“www.8888120.com”的转换服务

2、 商务要求
1、上线时间：合同签订完成后1周内完成上线实施，并且满足全部技术要求。
2、服务要求：（1）合同期内提供免费运维服务，包括7x24小时技术支持服务，如有系统故障，成交供应商接到采购人通知后，针对非人为引起的故障，成交供应商12小时内响应并处理故障；紧急情况下，1小时内响应并解决。针对因采购人误删域名解析服务等操作引起的故障，成交供应商负责指导采购人恢复IPV6转化。（2）成交供应商为本项目提供的所有服务符合《中华人民共和国通信行业标准》（YD/T 3118-2016）等现行国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准。（3）对采购人提出的有可能影响双方约定的完成时间的要求，成交供应商有权提出延期请求，由双方协商确定具体时间。（4）成交供应商拥有服务过程中使用的技术、软件、设备等全部知识产权。成交供应商所提供服务必须符合国家有关规定和标准规范。如成交供应商所交付和许可采购人使用的服务需经国家有关部门登记、备案、审批或许可的，成交供应商应保证所提供的服务已完成了上述手续。（5）成交供应商需提供承诺书，在转换完成后，医院官网域名（www.8888120.cn）在省委网信办IPV6支持度测评中评分可达到95分。
3、医院的业务、运营、商业相关信息均属于医院保密信息（包括但不限于商业、业务、运营管理、技术方面的信息、资料）。在服务期内及服务结束后，未经医院允许，不得泄露以上保密信息。如因服务供应商的原因而导致信息泄露，对医院造成损失，服务供应商应根据损失情况向医院进行赔偿。
4、本项目收取履约保证金。合同签订之前成交供应商需交纳合同总金额的5%，作为本合同的履约保证金。本项目按照合同约定的验收方式验收合格，且官网在省委网信办IPV6支持度测评中评分95分达及以上，采购人将履约保证金无息退还至成交供应商。
5、违约责任
（1）若因采购人未及时配合提供该项目所需资料，导致项目延期，项目时间相应顺延，成交供应商则不需要承担由此造成的延期违约责任。
（2）成交供应商应按本合同约定在规定期限内完成合同服务内容和及时响应采购人的要求。成交供应商不能按时完成合同服务内容或逾期响应而违约的，每逾期一日应向采购人支付合同总金额千分之五的违约金，累计至完成服务止；如成交供应商逾期5日仍未提供服务的，采购人有权解除合同，成交供应商除应按逾期天数向采购人支付违约金外，还应按合同总金额15%向采购人支付违约金，并全额退还采购人已支付给成交供应商的价款。
[bookmark: _GoBack]（3）成交供应商提供的服务不符合合同约定的，采购人有权选择以下列任一方式要求成交供应商承担责任：
①采购人有权要求成交供应商重新提供服务，成交供应商应在采购人提出之日起2天内响应，由此造成的时间延误视作成交供应商逾期履行。
②采购人有权解除合同。成交供应商应按本合同约定向采购人承担违约责任并全额退还采购人已支付款项及利息。
（4）成交供应商违反约定，擅自将本合同的部分或全部进行转包或分包的，采购人有权解除合同，成交供应商应向采购人支付合同总金额15%违约金。
（5）成交供应商支付的违约金不足以弥补采购人损失的，还应按采购人损失尚未弥补的部分，支付赔偿金给采购人。
（6）成交供应商除承担上述违约责任以及赔偿责任外，还应承担采购人为主张权利而产生的全部费用，包括但不限于因第三人向采购人主张权利而发生的全部诉讼费、仲裁费、律师费、差旅费、邮件费、公告费、鉴定费、保全费和调查取证的费用。
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