服务总体内容及要求
1、 服务总体内容
	序号
	项目名称
	服务内容
	需求
数量

	单价
（每人每年的驻场运维价格）
	总价

	1
	终端设备运维
	1、具有同类相关工作3年以上工作经验。
2、熟悉医院业务及相关终端设备、软件故障诊断和问题处理。
3、工作日：提供5*8小时现场驻场服务；周末及节假日：需保证3名运维人员驻场，驻场时段参照工作日。
4、详细服务要求见附件二。
	6人/年
	
	

	2
	总院机房主要设备运维
	[bookmark: _GoBack]1、具有机房运维3年以上工作经验。
2、熟悉服务器、存储、交换机、路由器的运维及配置，能独立完成故障排查。
3、工作时段：提供驻场运维服务；非工作时段，提供电话响应及远程支持，紧急情况须到现场进行运维。
4、详细服务内容及要求见附件二。
	1人/年
	
	

	3
	终端设备及总院机房主要设备维修配件供货
	详见附件二
	多项（见附件三）
	按照附件三中的维修配件明细清单及预估数量，提供各维修配件的单价以及总价




2、 [bookmark: _Toc1684][bookmark: _Toc28932][bookmark: _Toc27469]项目概述
宜宾市第二人民医院现有院区8个，分别是总院，南区，江北康复，肿瘤院区，南岸口腔中心，临港感染，临港妇儿及临港新院区。涉及院区较多，分布广，同时终端设备数超2000个以上。加之临港新院区已开始投入使用，信息化建设涉及内外网、无线、病房呼叫系统、门诊排队叫号、云桌面等信息化设备，系统的大量应用。为保证我院终端设备维护服务质量和速度，尽可能保证终端设备正常运行，同时为保障新院区机房建成使用后总院机房主要设备的运维，确保临床业务正常开展，我院拟采购终端设备以及总院机房主要设备维护外包服务（终端配件以及总院机房主要设备配件按照采购人提供的维修配件单价清单供货）。

3、 履约要求
（一）服务能力
1.拟投入项目人员配置及专业技术能力(拟投入本项目人员分工、联系方式、完成类似项目经验)。
2.项目实施所需的设施设备(与本项目完成有关的软硬件配置，提供设施设备清单)。
3.其他有利于项目实施的承诺(由供应商自行提供)。
（二）服务方案
1.项目需求分析，应包含项目背景分析、项目范围、关键节点的分析应对等内容。
2.项目管理(包含日常管理、本项目管理制度和监督考核办法、内部控制管理、风险控制、质量保障措施等)。
注：①供应商应当根据本项目实际情况提供真实、客观的履约能力证明材料。
②供应商应当保证所提交的所有材料的真实性，若提交虚假材料谋取成交的，应当将该供应商按失信行为记入诚信档案。
③根据项目的实际需求和具体情况实事求是地编制，能具体量化，具有可行性及便于监督考核，不得违反法律、法规规定，不得夸大其词和空口许诺。
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